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Informace k &innosti_poradenského mista Ceské obchodni inspekce ( con
v Otrokovicich v roce 2010.

Vazena pani starostko,
vazeny pane starosto,

dovolte, abych Vés pozdravil a v souladu s dfivéjSim pislibem sd&lil terminy Einnosti poradenského mista
G0l v Otrokovicich na rok 2010. Soutasné Vas chci pozadat o zprostfedkovani této informace vasim
ob&antim. Pro uplnost uvadim i nékteré Vam jiz zname zéakladni udaje:

Rada mésta Otrokovice na svém 19. fadném zasedani dne 5.10.2009 pfijala usneseni
&. RMO/509/10/09, ve kterém s G€innosti od 13.10.2009 schvalila zfizeni poradenského mista COIl pro
obtany.

Toto pracovisté nabidne v roce 2010 sluzby v budové &. 2 MéU Otrokovice, zasedaci mistnost
&. 225 v 1. poschodi, v dobé od 8:00 do 15:00 hodin v nasledujicich terminech:

19.4 - 2.2.-16.2. - 2.3. —16.3. - 30.3. - 20.4. - 4.5. - 18.5. - 1.6. - 15.6. - 29.6. - 20.7. - 31.8.-14.9,,
12.10. - 26.10. — 9.11. - 23.11. - 7.12. - 21.12. 2010

Obtan miize v uvedenych terminech ziskat zakladni poZadované informace od pracovnika €Ol take
na telefonnim gisle 577 680 440.

Koordinaci piipravy a vlastniho provozovani poradenského mista GO, véetnd zajisténi informovanosti
ob&anl, byl povéfen Be. Jifi Vrtanik, vedouci odboru obecnl Zivnostensky Ufad MeU Otrokovice, tel. 577 680
421, e-mail: vrtanik@muotrokovice.cz. Re#eni operativnich zdleZitosti, tykajicich se poradenského mista,
lze projednat také sMgr. Danou Skrabalovou, vedouci oddéleni kontroiniho a spravniho ZU, tel.
577 680 257, e-mail skrabalova@muotrokovice.cz nebo Vérou DvoFakovou, referentkou odboru ZU, tel.
577 680 288, e-mail dvorakova@muotrokovice.cz.

Otevfenim poradenského mista se pro obfany oteviela moznost ziskat bezplatnou pomoc a orientaci
v oblasti spotfebitelského prava, stejné jako pomoc v feseni spotfebitelskych stiznosti a reklamacnich fizeni.
Dosavadni pfiznivé zku3enosti, ziskané za pomé&mé kratkou dobu ginnosti poradenského mista,
jednoznatné potvrzuji opodstatnénost ziizeni poradny, stejn& jako spokojenost obslouZenych ob&an(.
Dékujeme za spolupraci.
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