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SMERNICE PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI A PETIC

Rada mésta Napajedla vydava v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. m) a § 102 odst. 3
zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich pravnich pfedpist (déle jen ,,zdkon
o obcich®), tuto smérnici pro vyfizovani stiznosti a petic (déale jen ,,Smérnice*).

CAST PRVNI

OBECNA USTANOVENI

CL 1
Predmét smérnice

1. Tato Smérnice upravuje postup pro podavani, evidovani a vyfizovani stiznosti ve smyslu
§ 175 zékona €. 500/2004 Sb., spravni tad (dale jen ,spravni rad) a stiznosti, které
nejsou stiznostmi podle spravniho fadu, a dale petic ve smyslu § 7 a 8 zakona ¢. 85/1990
Sb., o pravu peticnim ve znéni pozdé¢jSich ptedpisii, petic sméiujicich do oblasti
samostatné pisobnosti fesenych dle § 16 odst. 2 pism. f) zdkona o obcich.

2. Zkratky
- CES - centralni evidence stiznosti
- CEP — centralni evidence petic
- Spravni ad - zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi

CAST DRUHA
STIZNOSTI

Cl.2
Zakladni pojmy

1. StiZnosti je podani fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,stéZovatel”), kterym
se domaha ochrany svych prav nebo pravem chranénych zajmi, protoze doslo k jejich
poruseni nebo ohroZeni ¢innosti nebo necinnosti organii vefejné spravy, upozoriiuje
na konkrétni nedostatky, zejména poruSovani pravnich ¢i jinych ptedpist, jejichz
odstranéni si vyzaduje zdsah organl vefejné spravy. Ze stiznosti musi byt ziejmé, kdo ji
podava, co obsahuje a piesné uvedeni, ¢eho se stézovatel domaha.

2. Stiznosti podle § 175 spravniho Fadu je podani, které poukazuje na nevhodné chovani
ufednich osob nebo na nespravny postup spravniho organu.

3. Opakovana stiznost je podani, kterym stézovatel vyjadiuje nespokojenost se zplisobem
vytizeni své pfedchozi stiznosti, popf. se jinou formou nebo zplisobem domaha té¢hoz
cile, ktery byl obsahem pitedchozi stiznosti.



Diivodnou stiznosti je takova stiznost, jejimz prosSetienim bylo prokdzano, Zze spravni
organ, kterého se stiznost tyka, pouzil nespravny postup nebo bylo prokédzano nevhodné
chovani afedni osoby.

Anonymni stiZnosti je stiznost, jeZ neobsahuje zékladni identifika¢ni udaje o osobé,
kterd ji podava, tj. jméno, ptijmeni nebo adresu pro doruceni, popf. stiznost, u niz je
v pribéhu Setteni zjisténo, ze identifikacni udaje osoby, ktera ji podala, jsou smySlené.

Za stiznost se nepovazuji podani v zalezitostech, které byly nebo jsou predmétem
soudniho fizeni, podnétem k zahajeni spravniho fizeni, poddnim v probihajicim spravnim
fizeni, pfipadné fadnym ¢i mimofadnym opravnym prostiedkem ve spravnim fizeni.

Souvisejici dokumenty:

- usneseni predsednictva CNR & 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zékladnich prav
a svobod jako soudasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni Gstavniho zdkona
¢. 162/1998 Sb.,

- zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich piedpist,

- zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist,

- zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

- zékon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.

CL3
Obecné zasady

Stiznost muze podat kazda fyzicka ¢i pravnickd osoba.

Podani v souladu s ust. § 175 odst. 1 spravniho fadu je klasifikovano jako stiZnost pouze
tehdy, pokud se tyka nevhodného chovani Gfednich osob nebo je zaméteno proti postupu
spravniho organu.

Stiznosti, jejichz obsahem bude nespokojenost s chovanim ufedni osoby ¢i s postupem
spravniho organu, avSak nebudou poddny dotcenou osobou ve smyslu ust. § 2 odst. 3
spravniho fadu, popi. se bude jednat o anonymni stiznosti, nelze v rezimu ustanoveni
§ 175 spravniho tadu fesit.

Ostatni podani pravnickych nebo fyzickych osob, oznafend jako stiZnost, jsou
klasifikovana jako podnét a mimo kategorii stiznosti je vyfizuji ptisluSné odbory
Meéstského uradu Napajedla. Odbory méstského titadu vedou o kazdém takovém podnétu
samostatny spis. Pokud zjisti, ze se jednd o podnét, ktery ma charakter oznameni
ptrestupku nebo jiného spravniho deliktu, zabezpeci, aby bylo v pfedmétné zaleZitosti
zahajeno piislusné spravni fizeni.

Pokud podnét nebude mit charakter prestupku nebo jiného spravniho deliktu, vedouci
ptislusného odboru zabezpeci, aby byl vyfizen do 30 dnd ode dne podani. V této lhute
oznami pisemn¢ tomu, kdo podani podal, jak byl jeho podnét vytizen.
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StiZznost je vZdy nutné posuzovat podle obsahu. V reZimu stiznosti nelze vytizovat:

- podani, kterd jsou svym obsahem zadostmi k zahdjeni sprdvniho fizeni,
popt. podnétem k zahéjeni spravniho fizeni z moci tfedni,

- Zadosti o uplatnéni opatfeni proti necinnosti spravniho organu,

- namitky, vyjadreni a pfipominky obc¢anii podané dle zvlastnich ptedpis,

- podnéty k provedeni dozoru nad vydavanim a obsahem nafizeni obci a usneseni,
rozhodnuti a jinych opatfeni orgdni obci v pfenesené pusobnosti dle zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi,

- stiznosti podané ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- petice obc¢antl.

V ptipadé pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zplisobu vyfizeni tajemnik.

Pokud je podani pravnickych nebo fyzickych osob oznafené jako stiznost adresovano
zastupitelstvu ¢i radé¢ mésta, starostovi mésta, mistostarostovi mésta a spada do kategorie
podani vyfizovanych mimo kategorii stiznosti, pak je vyfizovano starostou nebo
mistostarostou v souladu s odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku. Dle charakteru podani miize starosta
nebo mistostarosta vyzadovat po vécné piislusnych odborech meéstského uradu feSeni
daného problému a pisemné stanovisko.

V ptipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ceho se stéZovatel domahd, popi. jaké
skutecnosti chce prosetfit, vyzve ho vécné piislusSny odbor k uptesnéni stiznosti.
Ve vyzvé stanovi lhiitu, ve které je nutné stiznost upfesnit, s upozornénim, Ze pokud tak
neucini, bude jeho stiZznost bez prosetfeni odloZzena. Odlozeni se zdivodnénim bude
poznamenano ve spise.

V piipadé, ze stézovatel stiznost ve lhlit€¢ uptesni, zac¢inad bézet lhiita pro vytizeni stiznosti
ode dne doruceni upfesiiujiciho podani na Méstsky ufad Napajedla, popt. ode dne,
kdy byla stiznost osobn¢ na méstském Uradé uptfesnéna.

Opakované podéani téhoz stézovatele ve véci, které jiz bylo Setfeno a vyhodnoceno,
a které pifi dalS$im podani neni doplnéno o nové skutecnosti nebo konkrétni informace
zakladajici diivod pro pfijeti opatfeni, nebude znovu proSetfovano a odloZi se. Informace
o odlozeni pisemné sdéli stézovateli odbor, ktery podani vyfizuje, a to pouze po prvnim
opakovaném podani. Pii dalSim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva, podani
se pouze prilozi k pivodnimu spisu.

Pokud bude pfi prosSetfovani podani zjisténo, Ze ve véci probiha soudni, spravni, ptipadné
jiné fizeni, bude podani zaevidovano, ale jeho Setfeni bude odlozeno. StéZovateli bude
tato skute¢nost pisemné sdélena odborem, ktery podani vytizuje.

Anonymni podani jsou Setfena pouze v piipadech, jsou-li adresnd, konkrétni a z obsahu
1ze vyhodnotit, proti cemu smétuji. Na jejich Setfeni se vztahuji postupy uvedené v této
smérnici s tim, Ze vzhledem k anonymité stéZzovatele piislusné odbory vysledek Setfeni
pouze zalozi do spisu.

Podani, které obsahuje hanlivé a urazlivé vyroky a slovni obraty, kterymi zesmésiuje
¢i jinak napada dastojnost osob, proti kterym smétuje, ¢i obsahuje pomlouvacné vyroky,
bude po vyhodnoceni zpravidla odloZeno, ptipadné postoupeno piisluSnym organim
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(organy €inné v trestnim fizeni, jiny spravni organ apod.). O této skute¢nosti bude podatel
pisemné informovan.

Pti vyfizovani hromadnych podéani, neni-li v podani urcena kontaktni osoba
pro doru€ovani pisemnosti, jsou pisemnosti doruovany pouze osobé&, ktera je v podani
uvedena na prvnim misté.

Nepatii-li feSeni podani do kompetence meésta, postoupi je piislusny odbor do 7 dnli
od doruceni ptislusnému organu a pisemné o tom vyrozumi podatele.

Cl. 4
Prijimani stiZnosti

Pisemnou stiZznost je mozné podat na podatelné¢ Méstského Gradu Napajedla v pracovni
dny ve stanovené pracovni dobé nebo prostfednictvim drzitele postovni licence (posta).
Stiznosti pfijimaji rovnéz vSechny odbory méstského uradu a nasledné vyftizuji jen ty,
které jim budou ptedany k vyfizeni.

Stiznost v elektronické podobé je mozné podat zaslanim na elektronickou adresu
Méstského tufadu Napajedla - podatelna@napajedla.cz nebo do datové schranky
(rmzbckn).

Stiznosti zaslané prostfednictvim elektronické posSty podepsané zaru¢enym elektronickym
podpisem a stiznosti bez zaru¢ené¢ho elektronického podpisu, ale se vSemi potfebnymi
udaji o stézovateli, se vyfizuji stejnym zplsobem, jako stiznosti podané v listinné
podobé. Odpovédi na tyto stiznosti Ize zaslat elektronicky.

Stiznosti bez zaruc¢eného elektronického podpisu, u nichZ bude chybét jméno, piijmeni
nebo adresa stézovatele, budou povazovany za anonymni, pokud stéZovatel na vyzvu
nedoplni chybé¢jici tdaje.

Vedle pisemné formy se pfijimaji 1 Gstn€ podané stiznosti. Kazdy zaméstnanec ufadu je
povinen, pokud se na ného obrati obCan, ptfijmout Ustné¢ podanou stiznost, provést o ni
pisemny Ufedni zdznam, a to kazdy pracovni den. U stiznosti podanych ustné je nutno
zvazit, zda je nelze vyfidit operativné na pfislusném odboru a o stavu véci sté¢Zovatele
informovat bez sepsani zdznamu o stiznosti. U véci, které nelze vyfidit ihned, je nutné
sepsat o obsahu stiZznosti zdznam, ktery se predloZzi sté¢Zovateli k podpisu. StéZovateli se
pieda stejnopis zaznamu. Jestlize vyftizeni stiznosti nalezi do plisobnosti jiného organu, je
nutno sepsat zdznam pouze tehdy, pokud stéZovatel i po vysvétleni na tomto tkonu trva.
Zéavazny tiskopis zdznamu je stanoven v ptiloze €. 1 téchto pravidel.

Stiznosti podavané telefonicky se vyfizuji dle povahy véci bud vysvétlenim, nebo
se sté¢zovateli sdéli, aby stiZznost sepsal pisemné a tuto pfedal nebo zaslal piislusnému
organu nebo organizaci, popf. ji podal osobng.

Pokud bude v pritbéhu Setfeni stiznost ze strany st€Zovatele dopliiovana, je pro pocitani
lhiity pro vyfizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni plivodni stiZznosti na Méstsky
ufad Napajedla.



CL5
Evidence stiznosti

Stiznosti proti postupu spravniho orgénu a stiznosti proti nevhodnému chovéni tfednich
osob eviduje centrdlni evidence stiznosti (dale jen ,,CES*) na oddéleni tajemnika
Meéstského uradu Napajedla.

Evidence stiZznosti obsahuje zejména:

- potadové ¢islo stiznosti,

- datum podani stiznosti

- spisovou znacku, pod kterou je stiznost vedena,

- jméno, pfijmeni a adresu osoby, ktera stiznost podala (u stiznosti podané pravnickou
osobou, jméno a piijmeni osoby, ktera stiznost za pravnickou osobu podava,
v¢. ndzvu a sidla pravnické osoby),

- oznaceni subjektu, proti kterému stiznost sméefuje, nebo jehoz se tyka,

- pfedmét stiznosti,

- udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, ptipadné jeji ¢ast postoupena k vyfizeni,

- kdy a komu byla stiZznost v ramci méstského tradu predana k vytizeni,

- vyhodnoceni diivodnosti stiznosti,

- zpusob vyfizeni stiZznosti,

- opatieni ke zjednani napravy, pokud byla stanovena,

- datum vytizeni stiZnosti,

- datum vyrozuméni sté¢Zovatele o zpiisobu vyftizeni stiznosti,

- informaci, zda se stiznost tyka samostatné nebo pienesené piisobnosti obce.

Vécné prislusné odbory jsou povinny piedat vSechny pfijaté stiznosti do 3 pracovnich
dnit od jejich podani (Cl. 4 odst. 3) kzaevidovani na podatelnu méstského ufradu.
Po zaevidovani v CES je stiZznost oznacena pofadovym cislem CES a do 3 pracovnich
dnii od jejiho doruceni je postoupena vécné prislusnému odboru k vytizeni.

Po vytizeni stiznosti pfisluSny odbor pteda cely spis do CES do 15 dnti od vyfizeni.
V ptipadé¢, ze do té¢ doby nebudou k dispozici doklady o doru¢eni odesilanych pisemnosti,
pieda je nasledné¢ individualné po jejich obdrzeni. Do CES ptedéavaji vzdy originaly vSech
pisemnosti vztahujici se k vyfizované stiznosti. V ptipadé, kdy se postupuje original
stiznosti k vyfizeni jinému orgdnu, zlistava ve spisu evidovana kopie této pisemnosti.

Stiznosti jednou zaevidované v CES lze z této evidence vytadit pouze v odivodnénych
ptfipadech, zejména pokud se pii vyfizovani stiZznosti objevily nové skutecnosti,
v disledku kterych nastane moZnost prosetfit celou zalezitost v jiném rezimu. O vyfazeni
z CES rozhoduje tajemnik na zakladé pisemné Zadosti vécné piislusného odboru.
V zéadosti je tieba uvést divody vyrazeni vcetné informace o dalSim zpusobu feSeni celé
zalezitosti. Informace o tom, zda byla stiznost z CES vytazena ¢i nikoli, je bezodkladné
sdélena vécné prislusnému odboru. Pokud k vyfazeni stiznosti dojde v pribchu
proSetfovani stiznosti, je vécné piislusny odbor povinen o tom bezodkladné vyrozumét
stézovatele.

Stiznosti, z jejichz obsahu je ziejmé, ze byly zaslany Méstskému tfadu Napajedla pouze
na védomi, se v CES neeviduji a pouze se predaji vécné¢ ptislusSnému odboru
k ptipadnému vyuziti v dal$i ¢innosti.



CL6
Potvrzeni prijmu stiZnosti

Odbor vécné pfislusny k vyfizeni stiznosti potvrdi stéZovateli jeji piijem do 7 dni

od doruceni stiznosti na M¢stsky tfad Napajedla. Ptijem neni tieba potvrzovat:

- ustiznosti podanych Ustné,

- ustiznosti dorucenych osobn¢ na Méstsky uiad Napajedla,

- v piipadég, Ze stiznost bude vyfizena do 15 dnli od jejiho doruceni na Méstsky ufad
Napajedla,

- v ptipadé stiznosti zaslanych ptes elektronickou podatelnu nebo do datové schranky
mesta Napajedla,

- pokud jsou na Méstsky ufad Napajedla postoupeny jinym organem, a to v piipadg,
kdy je zfejmé, ze stézovatel byl o postoupeni informovan postupujicim organem.

CL7
Zpisob vyftizeni stiznosti

Stiznosti proti postupu spravniho organu jsou piedany k vyfizeni vedoucimu odboru,
v jehoZ piisobnosti je stiznost vytfizovana. Vedouci odboru odpovida za spravné a vCasné
prosetieni a vyfizeni stiznosti.

Pti Setfeni stiznosti vedouci odboru dba na to, aby:

- stiznost byla objektivné proSetfena ve vSech bodech v névaznosti na platné pravni
ptedpisy, bez priutahii, hospodarné, pfiCemz musi byt prezkouméany vSechny
skuteCnosti ve stiznosti uvadéné,

- Dbylo zabezpeceno hlubsi ptfezkouméni pfi¢in vzniku diivodnych a castecné
divodnych stiZnosti, za ucelem feSeni a odstranéni pfi€in jejich vzniku,

- ve vysledku Setfeni byla uvedena odpoveéd’ na vSechny kritizované jevy, a aby byla
potvrzena nebo vyvracena jejich diivodnost s odvolanim na citaci pravnich norem,
které potvrzuji nebo vyvraceji jednotlivé kritizované nedostatky,

- u divodnych a castecné¢ divodnych stiznosti byla stanovena duaslednd napravna
opatieni k feSeni a odstranéni kritizovanych jevi.

Je-1i to nezbytné k objektivnimu proSetieni stiznosti, provede vedouci odboru vyfizujici
stiznost mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni zdpisu z mistniho Setfeni za ucasti sté¢Zovatele je
nutno uvést do zavéru jeho stanovisko k vysledklim Setfeni i ke stanovenym opatfenim.
Rovnéz je nutno uvést, ze zapis byl pfedan ptitomnym, popft. ze st€¢Zovatel odmitl zapis
podepsat nebo prevzit, a dale zabezpecit podpisy vsech ti¢astnikli mistniho Setteni.

Ve vyfizeni stiznosti se konstatuje, zda je stiznost divodna, c¢éasteéné divodna
nebo nediivodnd. V odlvodnéni je nutno vysvétlit, které dikazy byly provedeny
pfi hodnoceni stiznosti. O vyfizeni stiznosti se nerozhoduje spravnim rozhodnutim.
Vyftizeni stiznosti se dorucuje stéZovateli do vlastnich rukou.

Byla-li stiznost shleddna jako divodna nebo ¢astecné diivodna, jsou bezodkladné u¢inéna
opatfeni k napravé, kterd se uvedou do daného spravniho spisu.

Stiznost musi byt vyfizena (odesldno vyrozuméni o vyfizeni stéZzovateli) nejdéle
do 60 dnii ode dne, kdy byla stiznost Mé&stskému ufadu Napajedla, jakoZto organu



prislusnému k jejimu vyfizeni, doruena. Tuto lhiitu lze prekrocit jen ve vyjimecnych
pfipadech a stéZovatel musi byt o tomto prodlouZeni i se zdivodnénim pisemné
vyrozumeén. Stanovena lhita je dodrZzena, pokud bude stejnopis pisemného vyhotoveni
odpovédi na stiznost predan v uvedené lhtit€ k poStovni preprave.

Stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob jsou piedany k vyfizeni tajemnikovi

Méstského ufadu Napajedla. Stiznosti proti nevhodnému chovani strazniki Méstské
policie Napajedla vyfizuje starosta.

Odd¢leni tajemnika proSetiuje a vyfizuje stiznosti urcené starostovi, zejména stiznosti na
¢innost jednotlivych odborti a stiznosti na zpusob vyfizeni stiznosti pfislusSnym odborem.

Pro dorucovani pisemnosti se obdobné pouziji ustanoveni ust. § 19 - § 24 spravniho tadu.

Pro pocitani lhit se obdobné pouzije ust. § 40 spravniho fadu.

CL8
Vyroéni zprava

CES zpracovava na zakladé¢ vedené evidence stiznosti vyro¢ni zpravu mésta Napajedla
o vyfizovani stiZznosti v uplynulém kalendainim roce. Vyrocni zprava o vyfizovani stiznosti
za uplynuly kalendarni rok musi byt zpracovdna a pifedlozena na védomi Radé mésta
Napajedla nejpozdeji do 31. biezna nasledujiciho kalendainiho roku.

CAST TRETI
PETICE

CLo9
Petice

Petice je pisemné podani obsahujici zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech vetejného
nebo jiného spole¢ného zajmu.

Petice musi byt pisemnd a musi obsahovat jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté
toho, kdo ji podava; jestlize petici podava peti¢ni vybor, musi petice obsahovat jméno,
pfijmeni, datum narozeni a bydliS§t¢ vSech ¢lent peticniho vyboru, jméno, piijmeni
a bydlisté ¢lena vyboru, ktery je opravnén za vybor vystupovat.

Podani, byt oznacCené jako petice, které nesplituje formalni naleZitosti petice
podle citovaného zdkona (§ 4 odst. 1 a 2, § 5 odst. 1), bude povazovano za stiznost,
pfipadné navrh nebo podnét, a takto bude 1 vyfizeno v souladu s ¢asti druhou této
smérnice.

Podavani a vyfizovani petic je upraveno zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim. Tato
¢ast smérnice upravuje ve smyslu § 7 citovaného zédkona zplisob pfijimani, projednavani
a vyfizovani petic adresovanych orgdniim meésta Napajedla do oblasti vykonu pfenesené
plisobnosti.



Cl. 10
Prijiméani petici a jejich evidence

Petici mohou podat:

- fyzické osoby,

- pravnické osoby,
- peti¢ni vybor.

Pravnické osoby mohou podat petici jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich Cinnosti.

Peticni vybor miize byt vytvofen k sestaveni petice, opatieni podpistt osob pod ni,
doruceni petice organiim meésta Napajedla a k jedndni s nimi. Peti¢ni vybor neni
pravnickou osobou. Clenové peti¢niho vyboru jsou povinni uréit osobu starsi 18 let, ktera
je bude zastupovat ve styku s organy mésta Napajedla.

Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakont, popirani nebo omezovéni osobnich,
politickych nebo jinych prav osob pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, ptvod, politické
nebo jiné smysleni, ndboZenské vyznani a socidlni postaveni, nebo k roznécovani
nendvisti a nesnaSenlivosti z té€chto diivodl anebo k nésili nebo hrubé neslusnosti.

V pfipad¢, ze jsou k petici pfilozeny podpisové archy, musi byt na nich uvedena jména,
pfijmeni, datum narozeni, bydlist¢ a podpisy osob, ktefi petici podporuji. Pokud
podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaCeny tak, aby bylo ziejmé, jaka
petice mé byt podpisy podpoiena. Dale na nich musi byt uvedeno jméno, ptijmeni, datum
narozeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, ptip. jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je
opravnén €leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

Petici je nutno ptedlozit v origindlnim znéni, pfip. v ovétené kopii. Petice, kterd nebude
obsahovat vyse uvedené nalezitosti, resp. bude pfedloZzena pouze v neovérené kopii, bude
vyftizovana podle obsahu bud’ jako stiznost, nebo jako bézné podani.

Petici je mozné podat na podatelné¢ Méstského Ufadu Napajedla v pracovni den
ve stanovené pracovni dob¢ nebo prostiednictvim drzitele postovni licence (posta). Petice
je opatfena razitkem podatelny a datem podani a je pfeddna do centralni evidence petic.

Eviduji se vSechny podané petice; evidenci petici vede centralni evidence petic (déale jen
,»CEP*) na oddéleni tajemnika Méstského ufadu Napajedla.

Ptehled petic zaevidovanych v CEP je veden elektronicky a obsahuje:
- potadové Cislo petice,

- datum podani petice,

- spisovou znacku, pod kterou je petice vedena,

- jméno, piijmeni a adresu osoby, ktera petici podala

- obsah petice,

- udaj o ptipadném postoupeni petice,

- kdy a komu byla petice v rdmci méstského ufadu predana k vytizeni,
- zpusob vyfizeni petice,

- opatfeni ke zjednani napravy, pokud byla stanovena,

- datum vyfizeni petice,



10. Petice pfijimaji zasadné vSechny orgdny meéstského urfadu Napajedla a vSechny jeho
odbory. Piijemci petice jsou povinni piedat petici CEP k zaevidovani nejpozdéji do péti
dnii po jejim obdrzeni.

CL 11
Projednavani a vyrizovani petici

1. Petice projednavd a vyfizuje, pifipadné zabezpecuje jejich vyfizeni, Rada mésta
Napajedla.

2. Starosta mésta rozhoduje, ktery odbor nebo samostatné oddéleni méstského ufadu
pfipravi podklady pro projednani a vyfizeni petice na jednani Rady mésta Napajedla
a zéaroven stanovi termin, do kdy je vécné pfislusny odbor povinen stanovisko zpracovat
a predat Rad¢ mésta Napajedla. Vedouci odboru zpracovavajiciho stanovisko odpovida
za vécnou spravnost tohoto stanoviska. Vyzaduje-li to povaha véci, odbor zpracovavajici
stanovisko spolupracuje pii jeho zpracovani s ostatnimi organy Mestského turadu
Napajedla. Ve stanovisku je nutno uvést, jaké pisobnosti obce se obsah petice tyka.

3. Rada mésta Napajedla na zaklad¢ stanoviska predlozeného vécné piislusSnym odborem
pripravi odpovéd osobé, kterd petici podala. Odpoved’ podepisuje starosta.

4. Petice musi byt vyfizeny ve 30 denni lhité¢ od doruceni na M¢estsky ufad Napajedla.
Stanovena lhiita je dodrZena, pokud bude stejnopis pisemného vyhotoveni odpovédi
na petici ptedan v uvedené lhiité k poStovni pieprave.

5. Nepatii-li véc do puasobnosti organti méstského ufadu Napajedla, musi byt petice
postoupena do péti pracovnich dni ode dne jejiho podani piislusnému orgénu a ten,
kdo petici podal, o tom musi byt vyrozumén.

6. V pfipad¢, ze méstsky ufad obdrzi petici sméfujici do oblasti samostatné plisobnosti,
bude postupovat podle § 16 odst. 2 pism. f) nebo g) zdkona o obcich v zavislosti na tom,
zda je k vytizeni petice ptislusné zastupitelstvo mésta, rada mésta nebo jiny organ.

Cl 12
Vyroéni zprava

CEP zpracovavd na zikladé vedené evidence petic vyroni zpravu meésta Napajedla
o vyfizovani petic, kterd je soucasti vyro¢ni zpravy o vyfizovani stiznosti a obsahuje obdobné
udaje jako vyrocni zprava o vyfizovani stiznosti.



CAST CTVRTA
ZAVERECNA USTANOVENI

C1. 13
Miléenlivost

Vsechny osoby, jez pfichazeji do styku se stiznostmi a peticemi (zejména je proSetiuji
a vytizuji), jsou povinny zachovat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech zjisténych v pribéhu
vyfizovani stiznosti a petic véetné osobnich tdaji stézovatele.

Cl 14
ZruSovaci ustanoveni

Touto smérnici se rusi pravidla pro vyfizovani stiznosti a petici, ktera byla schvalena
usnesenim Rady mésta Napajedla ¢. 166/4/2010 dne 19.04.2010.
Cl 15

Schvaleni a u¢innost

Tato smérnice byla schvalena usnesenim Rady mésta Napajedla ¢. 936/37/38/1/2017 dne
05.04.2017 a nabyvaji u¢innosti dnem 01.05.2017.

Ing. Irena Brabcova, v. r.
starostka mésta
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Priloha ¢. 1

Protokol o podani stiznosti
Piiloha

Protokol

o podani ustni stiZnosti

Udaje osoby, ktera podava stiznost (podatel/ka stiznosti)

TELEFON E-MAIL

Stiznost prijal Méstsky urad Napajedla.................ccccoooiiiiiiiiiiiiie e
NAZEV ODBORU, ODDELENI APOD.

Datum sepsani zaznamu (POdANT SHZNOSTI): ..eeevvvieeriiieiiiieeeiie et eeiee e erreeeeeeereeeaeeeeree e

Predmét stiZnosti (obsah stiznosti):

PriloZené pisemnosti (kopie dokladi):

Podatel(ka) stiZnosti svym podpisem potvrzuje spravnost vySe uvedenych udaji.

podpis podatele/ky stiznosti
(v ptipad¢ telefonické stiznosti se neuvadi)

ZAZNAIM SEPSAL: ..o e ettt e e a e e e nbeeeeaeeeenreeennes
PRIJMENI, JMENO, FUNKCE PODPIS
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