méstsk Yy uvad

@ NAPAJEDLA

Jak si mliZete stéZovat na vykon socialné-pravni ochrany méstského uradu

Kazdy ob¢an ma pravo stéZovat si proti postupu spravniho organu Méstského uradu
v Napajedlich ¢i proti nevhodnému chovani pracovnika uradu.

Stiznost muzete podat:

e Ustné — osobné — tajemnici/starostce mésta ¢i jakémukoli pracovnikovi Mé&U.
PFi ustnim podani vzdy zpracuje Urad pisemny zaznam stiznosti, kterou jako
stéZovatel zkontrolujete a potom podepisete.

e Pisemné — elektronicky na e-mail: podatelna@napajedla.cz,

datova schrdnka: rmzbckn

e Pisemné — postou na adresu: Méstsky ufad Napajedla, Masarykovo nam. 89,
763 61 Napajedla

Do stiznosti uvedte:

e Své jméno a prijmeni, kontakt.
e Na co si stéZujete (predmét stiznosti — co se Vam konkrétné nelibi).
e Jak si prejete byt informovani o vytizeni stiznosti (posStou, elektronicky).
e StiZznost je mozné podat i anonymné.
Vyfizovani stiznosti:
e Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti v agendé socidlné-pravni ochrany déti
na Mé&U Napajedla je tajemnice Gfadu Ing. Bc. Zderika Sukupova.
e Stiznost nikdy nevyfizuje ten, na koho si ve stiZznosti stéZujete.
e StiZznost bude prosetrena a vyfizena do 60 dni ode dne jejiho prijeti.
e Podle vysledku stiZznosti pristoupi Ufad k napravé.
e O vyfizeni stiznosti budete vyrozuméni tak, jak si urcite.

e Anonymni podani jsou Setfena pouze v pfipadech, jsou-li adresna, konkrétni a
z obsahu Ize vyhodnotit, proti ¢emu sméruiji.

Jste nespokojeni s vyrizenim stiznosti?

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiZznosti, mlZete se obratit s Zadosti o proSetreni
stiznosti na tyto instituce:

Krajsky urad Zlinského kraje Kancelar verejného ochrance prav
tf. Tomase Bati 21 Udolni 39

76190 Zlin 602 00 Brno

e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz e-mail: podatelna@ochrance.cz

»Smeérnice pro prijimani a vyfizovani stiznosti a petic” je v upIném znéni umisténa
na webovych strankach mésta, fyzicky je k dispozici u vedouci odboru nebo u tajemnice MéU.





